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	Relatório Médico



DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA ABERTURA DE SINISTRO

MORTE NATURAL – VIDA EM GRUPO
Para abertura do processo de indenização é necessária a apresentação dos documentos relacionados:
Morte titular

· Formulário Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado pelo reclamante
· Formulário Autorização para Crédito em Conta preenchido e assinado por cada beneficiário
· Formulário Relatório Médico – Causas naturais, preenchido e assinado pelo médico assistente do segurado
· Cópia da Certidão de Óbito
· Cópia da certidão de nascimento, se solteiro, ou de casamento averbada com o óbito

· Cópia do Documento de identidade, CPF e comprovante de endereço residencial do segurado (água, luz, gás, telefone fixo);

· Demonstrativo de pagamento com o desconto do seguro vinculado a data de ocorrência do sinistro.
Beneficiários indicados pelo segurado:
· Cópia do Documento de identidade, CPF (inclusive para menores de 14 anos) e comprovante de endereço residencial (água, luz, gás, telefone fixo) de todos os beneficiários
Além dos documentos acima, enviar também:

Morte conjuge
· Cópia da Certidão de Casamento averbada com o óbito
No caso de companheira(o): 
· Cópia da Certidão de nascimento, se solteiro, ou de Casamento atualizada após o óbito com as respectivas averbação de separação judicial de ambos (segurado(a) e companheiro (a));
· Declaração de Companheira(o) (modelo anexo), a ser preenchida por um parente próximo do(a) falecido(a);
· Além disso, enviar mais três evidencias que comprove a união estável, como por exemplo, contas de consumo com endereço em comum, certidão de nascimento dos filhos do casal, comprovante de dependente no Convênio Médico, comprovante de dependente no Imposto de Renda, comprovante de recebimento de pensão por morte expedida pelo INSS ou Registro de Dependência na Carteira Profissional.

Na falta de indicação de beneficiários, a indenização ocorrerá de acordo com legistação em vigor. Nesta situação, além dos documentos indicados acima, enviar:

· Declaração única de Herdeiros (modelo anexo)
Morte filho

No caso de morte filho (menor), enviar copia da certidão de óbito, mais certidão de nascimento/RG/CPF do menor falecido. Caso trate-se de dependente de maioridade, acrescentar copia do comprovante de dependência correspondente (relatório médico, inscrição de dependência junto ao INSS, etc.).

Originais dos comprovantes de despesas funerárias, para menores de 14 anos, cujo reembolso estará limitado ao valor especifico desta cobertura.
Observações importantes:
1) Durante a análise do processo poderão ser solicitados documentos complementares.
2) Caso não consiga obter algum documento, enviar a documentação possível e informar por carta explicativa o motivo do não envio dos documentos que falltarem.

3) O médico que deverá assinar o Relatório é aquele que acompanhou o Segurado durante o tratamento.
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