
Saiba tudo sobre o benefício  
e conheça as formas de uso.

medicamento
auxílio



pra você
mais facilidades

Com o Auxílio-Medicamento você tem 
vantagens oferecidas pela Funcesp na 
compra de mais de 15 mil medicamentos 
nas farmácias credenciadas.

Um programa assistencial da Funcesp, 
para que você possa cuidar da saúde 
com qualidade. 

Neste guia você irá conhecer mais sobre  
o funcionamento do programa, onde utilizar  
e quais os benefícios oferecidos.

da saúde

pessoas

cuidar

é cuidar de

E disso a gente entende!



auxílio
medicamento

vantagens do

O programa é custeado pelo patrimônio 
próprio da Funcesp e oferece vantagens 
bem especiais, como:

O Auxílio-Medicamento está disponível a todos os 
participantes dos planos de previdência* e aos usuários 
dos planos de saúde oferecidos pelas empresas 
patrocinadoras (DIGNA Saúde) e seus dependentes.

Subsídio** de já no ato da compra15% a 40%

farmácias credenciadas+ de 2.000

No tratamento de doenças crônicas como 

o subsídio do programa é fixado em 40%
diabetes e hipertensão

SE VOCÊ FAZ PARTE DE UM DESSES GRUPOS,  
VOCÊ JÁ TEM DIREITO AO AUXÍLIO.

(*) �Ativos, coligados, autopatrocinados, 
aposentados e pensionistas.

(**)� Subsídio é o valor custeado pela Funcesp 
na compra do seu medicamento, conforme 
sua faixa salarial.



Entenda como funciona o cálculo do valor 
do medicamento e qual o subsídio aplicado.

O subsídio é o valor que a Funcesp custeia sobre 
a sua compra e vai depender da sua faixa de renda. 
Ele será aplicado sob o valor teto do medicamento 
genérico dos laboratórios Medley ou EMS. Isso 
quer dizer que mesmo que o medicamento a ser 
adquirido seja de marca, o cálculo terá como base 
o substituto genérico.

Veja um exemplo:
Na compra de um medicamento de marca que  
custe R$ 100 e o genérico R$ 80 - considerando  
um subsídio de 40% - você terá o subsídio 
calculado sobre o valor teto do genérico  
e pagará apenas R$ 68.
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CONSULTE A TABELA DE SUBSÍDIO NO PORTAL DA 
FUNCESP: WWW.FUNCESP.COM.BR > PROGRAMAS 
ASSISTENCIAIS > AUXÍLIO-MEDICAMENTO



É simples! 
Apresente nas farmácias credenciadas:

O valor a ser pago pelo medicamento é calculado 
automaticamente no momento da compra e avalia 
todos os possíveis descontos (da LPM ou da farmácia) 
e o subsídio do programa de acordo com sua faixa 
de renda.

(*) Cartão Auxílio-Medicamento para participantes de previdência  
ou cartão de identificação do plano de saúde.

Cartão de  
identificação*

Documento 
oficial com foto

Receita 
médica ou 

odontológica

+ +

como 
   utilizar



Acesse no site da ePharma* (www.epharma.com.br) 
a área “Serviço de Busca” na página inicial e faça 
login com o número do seu cartão de identificação e 
o seu nome.

(*) ePharma é a parceira da Funcesp na operação do programa 
Auxílio-Medicamento.

Pelo seu 
computador

Saiba quais as farmácias 
credenciadas e os 
medicamentos cobertos.

consultar
como



Em seguida, consulte a lista  
de medicamentos ou localize  
qual a farmácia credenciada  
mais próxima.

Pelo computador,  
você também  
pode consultar  
o seu extrato.

Todas as informações também estão disponíveis 
no celular. Baixe o aplicativo da ePharma nas lojas 
virtuais App Store ou Google Play e siga a mesma 
lógica de consulta: login com o seu nome e o número 
do Cartão de Identificação > lista de medicamentos >  
farmácias credenciadas.

Outras facilidades do aplicativo 
No aplicativo da ePharma você tem acesso 
a um Cartão de Identificação virtual, que 
também é aceito pelas farmácias credenciadas. 

Você também pode programar alertas, favoritar 
medicamentos de uso recorrente e consultar 
o seu histórico de receitas médicas. 

Pelo 
aplicativo no 
smartphone



Reembolso
CIDADES SEM REDE CREDENCIADA

O reembolso é garantido nas cidades onde não há 
rede credenciada.

Neste caso, basta efetuar a compra do medicamento 
coberto pelo Auxílio-Medicamento na farmácia de sua 
escolha e solicitar reembolso por meio de formulário.

Em www.funcesp.com.br > Programas Assistenciais > 
Auxílio-Medicamento você encontra todas as orientações 
e o formulário de reembolso.

CASOS EXCEPCIONAIS

Nas cidades onde há rede credenciada, só é possível 
solicitar reembolso por meio de autorização prévia e 
nas seguintes situações:

 �Quando o sistema da ePharma ou da farmácia 
estiver inoperante;

 �Quando houver inconsistência no código do 
medicamento ou no CRM/CRO do profissional 
de saúde;

 �Se o medicamento está em falta total ou parcial  
nas farmácias credenciadas.

Se alguma dessas situações acontecer com você, 
entre em contato com a ePharma e solicite autorização 
para o reembolso.

ePharma
Tel.: (11) 3003-4812
Segunda a Sexta - das 07h às 23h.
Sábado, Domingo e Feriados - das 08h às 22h.

Dúvidas
Ainda ficou com alguma dúvida  
sobre o Auxílio-Medicamento? 

Acesse o portal da Funcesp e 
consulte todas as informações.

www.funcesp.com.br > 
Programas Assistenciais > 
Auxílio-Medicamento.



Disque-Funcesp
0800 012 7173 ou (11) 3065 3000 
de 2ª a 6ª feira das 9h às 18h 
atendimento@funcesp.com.br 
www.funcesp.com.br


